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Se connecter 
Pour vous connecter au site Web de renouvellement de la billetterie, veuillez utiliser le lien à 

droite : « Se connecter ». 

 

Entrez vos informations de courrier électronique et de mot de passe et cliquez sur connexion. 

 

Si vous ne détenez pas de mot de passe, utilisez le lien « Vous souhaitez initialiser votre mot de 

passe ou vous l'avez oublié? ». 

  



 

 

Inscrivez l’adresse de courrier électronique avec laquelle nous vous avons contacté. 

 

Le système vous enverra un jeton à cette adresse. Il se peut que le courriel soit dans votre 

courrier indésirable.  

Si vous utilisez plusieurs fois ce lien, vous devez utiliser le courriel le plus récent pour initialiser 

votre mot de passe. 

Pour des raisons de sécurité, le lien n’est valide que pour 2 heures. 

Lorsque vous avez cliqué sur le lien du courriel, veuillez entrer vos informations de courrier 

électronique et fournir le mot de passe désiré. Le mot de passe doit être composé d’au moins 6 

caractères et contenir au moins une lettre majuscule, un chiffre ainsi qu’un caractère spécial. 

 

  



 

 

Une fois le mot de passe réinitialisé, vous pouvez remplir votre formulaire en utilisant le lien. 

 

Modification du mot de passe 
Pour modifier votre mot de passe, cliquez sur « Bonjour VotreNom » et suivez la procédure. 

Formulaire 
Il est à noter que le formulaire ne peut être rempli qu’une seule fois. Vous pourrez vous 

connecter par la suite pour visualiser vos informations ou les imprimer. Les informations de 

paiement ne seront pas affichées pour des raisons de sécurité. 

 

Pour toutes questions ou commentaires, n’hésitez pas à communiquer avec nous au 

418.656.3668 ou à l’adresse billetterie@sas.ulaval.ca. 
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